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Zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego/ 

Zgłoszenie nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych – 

kradzież tożsamości 
 
 

1. MIEJSCE ZAŁATWIENIA SPRAWY:  
Urząd Miasta i Gminy Pelplin, 83-130 Pelplin, Plac Grunwaldzki 4,  
Referat Obywatelski i Urząd Stanu Cywilnego, pokój nr 2/2A (parter), tel. 536-12-61 
wew.22. 

 

2. SPOSÓB ZAŁATWIENIA SPRAWY:  
Posiadacz dowodu osobistego, którego dowód osobisty został utracony lub uszkodzony, 
zgłasza niezwłocznie, osobiście ten fakt organowi dowolnej gminy, a posiadacz dowodu 
osobistego przebywający poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - dowolnej placówce 
konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej.  Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał 
osobistego zgłoszenia w organie gminy lub placówce konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej 
utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, wydaje się zaświadczenie o utracie lub 
uszkodzeniu dowodu osobistego. 
W placówce konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej można również dokonać w formie 
pisemnej za pomocą poczty lub telefaksu. W przypadku zgłoszenia w tej formie - 
zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje się na jego żądanie. 
Zgłoszenia  można dokonać w formie dokumentu elektronicznego, na zasadach 
określonych w ustawie z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji działalności podmiotów 
realizujących zadania publiczne, w organie gminy, który wydał dowód osobisty. 
Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał zgłoszenia utraty lub uszkodzenia 
dowodu osobistego w formie dokumentu elektronicznego - zaświadczenie o utracie lub 
uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje się na jego żądanie. 
Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego posiadacza dowodu osobistego 
nieposiadającego zdolności do czynności prawnych lub posiadającego ograniczoną 
zdolność do czynności prawnych dokonuje rodzic, opiekun prawny lub kurator. 
Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest ważne do czasu wydania 
nowego dowodu osobistego, nie dłużej jednak niż przez 2 miesiące. 
Tylko w przypadku kradzieży dowodu osobistego, zgłoszenia można dokonać w dowolnym 
Komisariacie Policji. Dowód zostanie unieważniony z dniem zgłoszenia. 
 

Posiadacz dowodu osobistego, który podejrzewa nieuprawnione wykorzystanie danych 
osobowych zgłasza ten fakt do dowolnego organu na terenie całego kraju. W zgłoszeniu 
uprawdopodobnij, że takie zdarzenie miało miejsce. Urzędnik może cię poprosić o 
przedstawienie informacji uzasadniających zgłoszenie. Zgłoszenia możesz dokonać 
osobiście lub przez Internet. Po zgłoszeniu urzędnik unieważni dowód. Możesz również 
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zgłosić nieuprawnione wykorzystanie danych osoby, od której masz pełnomocnictwo. 
Zgłoszenia może dokonać: Rodzic, opiekun, kurator może złożyć formularz w imieniu: 

• dziecka do 18 roku życia, 
• innej osoby całkowicie lub częściowo ubezwłasnowolnionej. 

Pełnomocnik może złożyć formularz w imieniu osoby, która go do tego upoważniła. 

 
3. WYMAGANE DOKUMENTY:  
1) wypełniony „FORMULARZ ZGŁOSZENIA UTRATY LUB USZKODZENIA DOWODU 

OSOBISTEGO” poprzez zgłoszenie osobiste (plik do pobrania z www.bip.pelplin.pl -> 
Referaty -> Referat Obywatelski i Urząd Stanu Cywilnego -> Co i jak załatwić -> Sprawa 
nr 12), 

2) zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, w formie dokumentu 
elektronicznego – formularz złożony w postaci dokumentu elektronicznego musi być 
opatrzony bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego 
kwalifikowanego certyfikatu lub podpisem potwierdzonym profilem zaufanym e-PUAP, 

3) w przypadku zgłoszenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych – kradzież 
tożsamości: login z hasłem do profilu zaufanego i telefon komórkowy lub dane do innego 
sposobu logowania do profilu zaufanego, możesz też użyć e-dowodu, dokument, który 
uprawdopodobni kradzież tożsamości twojego dziecka lub osoby, którą się opiekujesz, na 
przykład:   pismo lub e-mail z firmy, która gromadzi dane osobowe twojego dziecka lub 
osoby, którą się opiekujesz, informujące o wycieku jego danych osobowych, wydruk 
zamieszczonego na stronie internetowej oświadczenia informującego o wycieku danych 
wraz z dokumentem potwierdzającym, że firma gromadziła dane osobowe twojego 
dziecka lub osoby, którą się opiekujesz lub pisemny opis sytuacji, w której doszło do 
kradzieży. 

Dokumenty w formie elektronicznej: 

• dokument, który potwierdza, że jesteś pełnomocnikiem (pełnomocnictwo 
szczególne) – jeśli działasz jako pełnomocnik, 

• dokument, który potwierdza, że jesteś opiekunem lub kuratorem, np. orzeczenie 
sądu – jeśli działasz jako opiekun lub kurator. 

Jeśli nie możesz dostać tych dokumentów w formie elektronicznej, dołącz ich odwzorowanie 
cyfrowe, np. skany. 

4. OPŁATY:   
Nie dotyczy. Przedmiotowe zaświadczenia wydawane są nieodpłatnie.  
 

5. CZAS ZAŁATWIENIA SPRAWY:  
Niezwłocznie. 
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6. TRYB ODWOŁAWCZY:  
Nie przysługuje. 
 

7. PODSTAWA PRAWNA:  
1) Ustawa z dnia 06 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671), 
2) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 grudnia 2023 r. w 

sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, 
unieważnienia i zwrotu (Dz. U. z 2023 r. poz. 2798). 

 


